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Resumo

O uso dos recursos tecnolégicos emergentes nas questdes de acessibilidades tem crescido
consideravelmente nos tltimos anos. Neste artigo apresenta-se uma proposta de reutilizacdo de
computadores defasados tecnologicamente, em um projeto de acessibilidade denominado TANIA
(Terminal de Apoio via Navegacdo Interativa para Prover Acessibilidade). Esse projeto vem sendo
desenvolvido por pesquisadores e alunos da Universidade da Amazonia no curso de Bacharelado em
Ciéncia da Computacdo com a participagdo de profissionais da pedagogia. O objetivo é viabilizar
quiosques multimidia de apoio a pessoa deficiente, permitindo o provimento de informacoes de
acessibilidade a partir de um atendimento personalizado de acordo com as necessidades do usudrio. O
atendimento pode ocorrer com base nos seguintes recursos, isolados ou combinados: LIBRAS, 4udio,
video, texto, graficos e animacdes. A identificagdo do usuério se da a partir de senhas, biometria ou da
identificacdo por radio frequéncia (RFID). O sistema informa, da maneira mais adequada, onde se
situam banheiros, acessos de entrada e saida, estacionamento, laboratdrios, telefones ptiblicos etc e alerta
para o risco de escadas e areas em obra. Isso é possivel a partir de um componente de software livre
conhecido como LTSP (Linux Terminal Server Project).

1. Introducao

Diante de uma sociedade, que sofre constantes modificactes, o que implica em mudancas
internas, de carater individual e social, a constituicdo de 1988 prima por enunciar os direitos sociais no
seu art. 6° que traz o seguinte texto: “Sao direitos sociais a educacdo, satide, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta constituicdo”[6]. No entanto, para que isso ocorra é preciso que cada
instituicdo publica ou privada passe a olhar cada individuo (usuario) de maneira impar, focalizando a
disponibilidade de recursos tecnolégicos, viabilizando a acessibilidade do individuo (usuério),
reconhecendo e suprindo quais sdo suas necessidades dentro e fora dela, dinamizando sua sociabilidade,
ndo permitindo que permanecam presas, dependentes das informagdes que o préprio sistema lhe impde.

As informac¢des movimentam a sociedade dentro de um processo dindmico e instantaneo. O
termo empregado a esta permanéncia de acesso e atualizacoes se refere a Telemadtica. Telematica é um
neologismo que resulta precisamente da conotacdo das palavras Telecomunicagdes e Informaética,
significando, portanto, a utilizacdo combinada dos meios eletrénicos e processamento da informagao
(Informatica), com os meios de comunicacdo a distancia (telecomunicacoes). A Teleméatica, como uma
rede integrada de computadores e os meios de comunicacdo, permite transmissdes polivalentes, atuando
com textos, som e imagens, tornando o acesso viavel as informagdes. Logo, as perspectivas no contexto
da sociedade exigem uma reorganizacdo, expandindo para todas as areas de atuagao, principalmente, no
contexto educacional [5].

'Professor Dr. Titular, pesquisador e coordenador do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacio da
Universidade da Amazonia.

? Licenciada em Pedagogia e Matematica pela Universidade Federal do Pard, Especialista em Ed. Inclusiva e Ed.
Infantil, Graduanda em Psicologia pela Universidade da Amazonia.



Desta forma, o ambiente educacional se torna mais proximo das pessoas com alguma
limitacdo, pois, com recursos especificos vem atender intimeras patologias dentro e fora da sala de aula,
levando em consideracdo o grau de relevancia que essas tecnologias assumem no ambito da educagdo,
para incluir alunos com necessidade especifica.

E preciso considerar também que, se o individuo (usuério) ndo se sentir “acolhido” e se ndo
houver adaptacdo aos dispositivos que lhes sdo fornecidos de nada valera o uso da tecnologia, pois estes
chegam, por vezes, a interromper sua formagao. Assim, faz-se necessario que haja uma compreensao da
funcionalidade dos dispositivos (tecnologias). Um exemplo simples sdo as placas encontradas em uma
instituicdo, as quais trazem, em sua maioria, textos com informagdes de acessibilidade, muitos com
letreiros eletrénicos. Contudo, ndo sdo acessiveis a todos. E neste contexto que segundo [4], a
comunicagdo se reveste da maior importancia uma vez que esta presente em quase todos os aspectos da
vida de um individuo (usuério), tendo sentido no que se refere a interacdo entre as pessoas. Ter controle
do ambiente e de todo o conjunto de dispositivos que lhe é oferecido é condi¢do indispensavel para a
permanéncia e aceitagdo. Dessa forma, buscam-se alternativas que possibilitem acesso as dependéncias
fisicas da instituicdo sem que seja necessdrio a intervengdo de outras pessoas.

Diante deste enfoque e considerando a relativa complexidade de deslocamento diante das
dependéncias das instituicdes, concebeu-se este projeto que tem como objetivo basico criar um
mecanismo auténomo de apoio as pessoas com alguma necessidade especial, permitindo acessibilidade a
todos com apoio de tecnologia obtida a baixo custo. O projeto TANIA tem como proposta caracterizar o
computador, atribuindo a ele uma identidade, tornando-o um amigo presente em varios pontos da
instituicdo.

2. O projeto TANIA

A proposta de desenvolvimento do projeto TANIA surgiu com a constatacdo de que um grande
nimero de microcomputadores de escolas e universidades sdo abandonados em depésitos, transformando-
se em sucata pouco tempo depois. O que leva a isso, na maioria das vezes, é a evolugdo tecnologica dos
softwares (programas) que exigem, cada vez mais, processadores modernos. Diante dessa constatacdo, e
conscientes de que o custo dos softwares pode se tornar um pesado fardo para institui¢des com poucos
recursos, iniciou-se a investigacdo de uma solugdo, baseada em software livre e de codigo aberto, que
viesse a prover o reaproveitamento desses equipamentos para uso como um facilitador no apoio em
questdes de acessibilidade, principalmente para portadores de necessidades especiais (PNEs).

A investigacdo de viabilidade do projeto convergiu para uma tecnologia chamada LTSP (Linux
Terminal Server Project). O LTSP ou Projeto de um Servidor de Terminais em Linux é um pacote de
software aberto (pode ser alterado), livre (pode ser copiado sem o pagamento de royalties) e gratuito que
permite o aproveitamento de computadores com poucos recursos a partir de um trabalho colaborativo
onde se distribui a carga de processamento entre os diversos computadores obsoletos da rede de
comunica¢do e um unico computador moderno, de melhor porte [1]. Com isso, torna-se possivel usar
softwares modernos, inclusive com suporte a multimidia (dudio e video), a um custo bastante reduzido em
computadores considerados defasados. Um dos grandes destaques se da para o fato de toda a tecnologia
adotada no projeto ser baseada em software livre o que o torna isento da cobranca de direitos autorais
podendo ser disseminado gratuitamente sem nenhuma restricao.

A partir da constatagdo de viabilidade técnica realizada em um projeto piloto na Universidade
da Amazonia surgiu a ideia de caracterizar (humanizar) esses terminais de apoio de forma que possam ser
vistos pelos usuérios com mais proximidade.

A proposta é definir dois tipos de atendimento. Dos usuarios anonimos e dos usudrios
registrados, ou seja, cadastrados previamente em um banco de dados da instituicdo. O atendimento aos
usuarios andnimos é genérico, uniformizado com menus e guias padronizados, pois ndo se sabe o perfil
de quem estd usando o sistema. J& o atendimento a usudrios registrados é personalizado. A identificacdo
pode ocorrer basicamente a partir de uma das trés formas: através de um c6digo digitado pelo usudrio,
através de um leitor biométrico que capta a impressao digital do usudrio e faz a pesquisa no banco de
dados do sistema ou através de um leitor de RFID (Radio-Frequency Identification) ou Identificacdo por
rddio frequéncia. O RFID é um método de identificagdo automatica através de sinais de radio,
recuperando e armazenando dados remotamente através de dispositivos chamados de tags RFID. Uma
tag ou etiqueta RFID é um pequeno objeto que pode ser colocado por exemplo de uma bengala (Fig 2),
acoplado a uma cadeira de rodas ou transportado como um chaveiro por uma pessoa, conforme ilustrado



na fig 1. Ele contém chips de silicio e mindsculas antenas que lhe permitem responder aos sinais de radio
enviados por uma base transmissora que ficaria armazenada nos terminais TANIA. [2] [3]

Fig. 1. Tag de identificacdo por radio frequéncia

Dependendo do perfil do usuédrio o sistema iria interagir de um forma diferenciada, com
atendimento personalizado voltado as necessidades daquela pessoa. Uma pessoa cega, por exemplo teria o
atendimento baseado em instru¢Oes sonoras. JA uma pessoa surda poderia ser atendida com o uso de
imagens ou com video utilizando a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). O sistema também informaria,
da maneira mais adequada, onde se situam banheiros, acessos de entrada e saida, estacionamento,
laboratérios, telefones publicos, linhas de 6nibus etc e alertaria para o risco de acidentes em escadas e
areas em obra nas proximidades.

O desenvolvimento do projeto TANIA tem carater multidisciplinar e, portanto, emerge a partir
de uma parceria entre diversos segmentos.

Projeto TANIA

Fig. 2. Quiosque de atendimento TANIA



3. Conclusoes

O desenvolvimento de acdes de acessibilidade, pela caracteristica intrinsecamente
interdisciplinar, é um desafio que ndo pode e ndo deve ser associado por uma tnico grupo de
profissionais. A¢des conjuntas entre profissionais de tecnologia e de educagdo inclusiva sdo cada vez
mais necessdrias para que os resultados sejam eficientes. Todavia tdo importante quanto o
desenvolvimento dos projetos é seu acompanhamento, avaliacdo e divulgacdo dos resultados. Isso evita
que outras iniciativas ndo se percam com o que ja foi pesquisado ou mesmo insistam em usar uma
metodologia que comprovadamente ndo funcionou. A proposta deste projeto certamente abrird portas para
que novas agoes sejam planejadas a partir da observagao dos resultados uma vez que, concluida a fase de
configuracOes técnicas, o projeto serd submetido ao comité de ética da instituicdo para que a
documentacdo das observagOes e resultados se dé sob supervisdo daquele 6rgdo. Se constatada a
eficiéncia do projeto, muitas escolas e ambientes ptiblicos poderdo ser beneficiados uma vez que o custo
de implantacdo é bastante reduzido.
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